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Legatura cea mai vizibila Intre produse si servicii se observa pe piatd, pentru ca produsele
si serviciile fac parte din aceeasi cerere de consum. Deci, cererea de consum a populatiei se
manifestd pe piata atat ca cerere de produse , cat si ca cerere de servicii.

In acest sens, relatia produse/servicii se manifesta cel mai frecvent pe piata, prin modul in

care consumatorul isi orienteaza propria cerere de consum, identificindu-se urmatoarele situatii:

a) produsul inglobeazd serviciul.

b)

d)

Exemplu: Cumpararea televizoruluipresupune si cumpdrarea serviciului de
vizionare a unor programe TV.
Serviciul inlocuieste produsul.

Clientul alege produse facute prin serviciile de comenzi, in functie de preferintele
sale: articolele de imbracaminte, de incaltaminte, de piesele de mobilier s.a.m.d.,
inlocuind varianta cumpararii unui astfel de produs din productia de masa.

Produsul inlocuieste serviciul.

Clientul poate alege varianta cumpdrarii unei masini de spdlat, a unor produse
cosmetice, a unei masini personale etc., pentru a substitui cererea pentru serviciile de
spalatorie, curatatorie chimica, a serviciilor saloanelor de cosmetica sau serviciilor de
transport public (in comun).

Inlocuirea serviciului cu produsul genereazd 0 cerere suplimentard pentru produse
si servicii.

Tnlocuirea cererii de servicii (transportul public) cu cererea de produse
(autoturismul personal) genereaza:

- O noua cerere de produse: piese de schimb, benzind, lubrifianti si alte articole
necesare conducitorilor auto etc.;

- O noua cerere de servicii: servicii de intretinere, reparatii si revizii periodice a
autoturismului cumpdrat.

Inlocuirea produsului cu serviciul genereazi o cerere suplimentard pentru produse

si servicii.

Astfel, inlocuirea utilizarii televizorului cu varianta serviciilor oferite de
spectacolele de teatru, cinematograf, sportive, divertisment etc. Genereaza consumul
de produse suplimentare (o imbracaminte adecvatd, cumpararea unor casete, CD-uri,
pliante, flori etc.)sau de servicii suplimentare (servicii de alimentatie publica etc.)
Combinarea consumului de servicii si produse.



Exemple: serviciile turistice si de alimentatie publicd, care presupun consumul
simultan a unei multitudini de produse si servicii.

Analiza relatiei produse-servicii demontreazd tendinta europeand si mondiala a
consumatorilor de a creste consumul de servicii pe masura cresterii nivelului de trai
si civilizatie, in detrimentul consumului de produse. Aceastd tendintd de crestere a
serviciilor, a sectorului tertiar, in general, va produce modificari strategice importante
si 1n structura economiilor nationale.

v’ Produsele si serviciile se pot compara din perspectiva trasaturilor
definitorii ale acestora sau din perspectiva manifestarii cererii
consumatorilor pe piatd.

v’ Produsele si serviciile sunt in genere parti componente ale aceleiati cereri
de consum ce se manifesta pe piata la un moment dat.

v’ Tendinta de crestere a cererii pentru servicii mai mult decdt cererea pentru
produse este direct proportionala cu cresterea nivelului de trai al populatiei
unei tari.



